HỢP ĐỒNG CUNG CẤP DỊCH VỤ
Số: 01/HĐ-2015
 
· Căn cứ Bộ Luật Dân Sự được Quốc Hội thông qua ngày 14/06/2005.

· Căn cứ pháp lệnh Bưu chính viễn thông được UBTVQH thông qua ngày 07//06/2002.

· Căn cứ nghị định số 154/2004/NĐ-CP ngày 18/08/2004.
· Căn cứ quyết định số 02/2007/QĐ-BBCVT ngày 30/01/2007.
· Căn cứ vào nhu cầu sử dụng và khả năng cung cấp dịch vụ của Công Ty TNHH Chuyển Phát Nhanh VTECO.
Hôm nay, Ngày 06  tháng 05  năm 2015. Chúng tôi gồm có:

BÊN A : 
CÔNG TY TNHH CHUYỂN PHÁT NHANH VTECO
Địa chỉ : 

25 Sầm Sơn, Phường 4, Quận Tân Bình, Tp.HCM.



Điện thoại : 
(08) 3503 3156 – 3948 3663
Fax : (08) 3948 2477
Mã số thuế : 

0312159437
Số tài khoản : 

155699649 – Ngân Hàng Thương Mại Á Châu


Người đại diện : 
Bà Nguyễn Như Phụng                  Chức vụ: Giám Đốc
BÊN B :
……………………………………………………………………………
Địa chỉ : 
.

Điện thoại : 
..
           Fax :..

Mã số thuế : 
…………………………………….
Người đại diện :         …………………………………….
            Chức vụ: ……………………………
Hai bên thống nhất ký kết hợp đồng với các điều khoản sau:
ĐIỀU 1: GIÁ CƯỚC VÀ THỜI GIAN TOÀN TRÌNH
-  
Giá cước dịch vụ chuyển phát hàng hóa và tài liệu được thực hiện theo bảng giá cước hiện hành của Bên A và được sự chấp thuận của Bên B ( theo bảng giá cước đính kèm ).
-  
Khi có thay đổi về giá cước dịch vụ, Bên A phải thông báo trước 03 ( ba ) ngày làm việc cho Bên B bằng văn bản và được Bên B đồng ý về giá cước điều chỉnh và thời điểm áp dụng.
-
Thời gian toàn trình được cam kết chính xác theo từng dịch vụ cụ thể.

ĐIỀU 2 : PHƯƠNG THỨC CUNG CẤP DỊCH VỤ

· Phương thức cung cấp dịch vụ
: Giao nhận tận nơi

· Địa điểm nhận chứng từ, hàng gửi
: Theo yêu cầu của bên A

· Thời gian nhận chứng từ, hàng gửi
: Trong giờ hành chánh, trừ khi hai bên có thỏa thuận khác.

ĐIỀU 3: THANH TOÁN CƯỚC PHÍ
- 
Bên A thống kê số lượng, khối lượng hàng hóa, tài liệu đã được gửi, tiền cước tương ứng và gửi cho Bên B bảng kê chi tiết vào ngày cuối mỗi tháng.

-  
Bên B đối chiếu số liệu bảng kê chi tiết, trong vòng 03 ( ba ) ngày nếu Bên B không có phản hồi thì Bên A sẽ xuất hóa đơn tài chính ( Hóa đơn GTGT ) cho Bên B. Bên B phải thanh toán tiền cước cho Bên A trong vòng 03 ( ba ) ngày kể từ ngày nhận được hóa đơn GTGT. Nếu chậm thanh toán, Bên B phải chịu lãi suất phát sinh trên số tiền chậm trả theo lãi suất nợ quá hạn do Ngân Hàng Nhà Nước Việt Nam quy định.

-  
Hình thức thanh toán:  
( Chuyển khoản               ( Tiền mặt

ĐIỀU 4 : QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN A :

4.1
  Quyền của Bên A 

· Hàng hóa, tài liệu có địa chỉ, thông tin không rõ ràng yêu cầu Bên B bổ sung trong vòng 24 giờ tính từ thời điểm yêu cầu bổ sung, nếu không sẽ chuyển hoàn hàng hóa, tài liệu trên với mức phí theo khung giá của Bên A.
· Kiểm tra nội dung hàng hóa, tài liệu ( trừ  thư ).

· Từ chối cung cấp dịch vụ khi Bên B vi phạm pháp luật về bưu chính.
4.2    Nghĩa vụ của Bên A 

· Hướng dẫn Bên B sử dụng dịch vụ

· Chuyển hoàn hàng hóa, tài liệu để trả lại cho Bên B khi không phát được cho người nhận theo khung giá của Bên A.

· Tiếp nhận và giải quyết khiếu nại về dịch vụ của Bên B.

· Bồi thường thiệt hại cho Bên B theo ĐIỀU 6.
· Thông báo cho Bên B bằng văn bản các chính sách cung cấp dịch vụ áp dụng đối với khách hàng như ưu đãi, khuyến mãi … (nếu có) và thời gian áp dụng các chính sách nêu trên.
ĐIỀU 5 : QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN B

· Quyền của Bên B 

· Yêu cầu Bên A cung cấp thông tin đầy đủ về dịch vụ.

· Được đảm bảo bí mật thông tin và an toàn đối với thông tin dưới dạng văn bản, kiện, gói, hàng hóa.

· Yêu cầu Bên A giải quyết khiếu nại về dịch vụ đã sử dụng.

· Được bồi thường thiệt hại theo thỏa thuận hợp đồng cung cấp dịch vụ và quy định của pháp luật.

5.1 Nghĩa vụ của Bên B 

· Chịu trách nhiệm trước pháp luật về nội dung thông tin  dưới dạng văn bản, kiện, gói, hàng hóa.

· Tuân thủ các quy định của Bên A và của pháp luật về các mặt hàng cấm gửi, gửi có điều kiện đối với hàng hóa, tài liệu.

· Cung cấp đầy đủ các chứng từ hợp pháp đi kèm (nếu có).

· Đóng gói đúng quy cách để đảm bảo hàng hóa an toàn trong quá trình vận chuyển.

· Bồi thường thiệt hại cho Bên A nếu thiệt hại phát sinh do lỗi của Bên B theo quy định của pháp luật.

ĐIỀU 6 : MỨC BỒI THƯỜNG THIỆT HẠI

· Trường hợp bị mất, hư hại hoàn toàn do lỗi Bên A:
+  Tài liệu:

· Trong nước: 200.000 đ/phiếu gửi.
· Quốc tế: Theo quy định của hãng chuyển phát mà Bên A kết nối.
· Thất lạc bưu phẩm nội dung là hóa đơn tài chính: 700.000 đ/liên.
   +  Hàng hóa:

· Trong nước: gấp 04 (bốn) lần giá cước, tối thiểu là 200.000 đồng/bill.

· Quốc tế: Theo quy định của hãng chuyển phát mà Bên A kết nối.

     -
Trường hợp hàng hóa bị mất hoặc hư hại một phần, mức bồi thường được tính như sau:

Mức bồi thường được xác định dựa trên cơ sở thiệt hại thực tế và mức thiệt hại được tính theo giá thị trường đối với vật phẩm, hàng hóa cùng loại tại địa điểm và thời điểm mà bưu gửi/vật gửi đó được chấp nhận, nhưng không vượt quá mức bồi thường trong trường hợp bưu gửi/vật gửi bị mất hoặc hư hại hoàn toàn.

Số tiền bồi thường = Tỷ lệ khối lượng bị mất hoặc bị hư hỏng * Mức bồi thường.

· Đối với dịch vụ khai giá, mức bồi thường 100% giá trị khai giá.
 ĐIỀU 7 : MIỄN TRỪ TRÁCH NHIỆM BỒI THƯỜNG THIỆT HẠI

Bên A không có trách nhiệm bồi thường thiệt hại trong các trường hợp sau :

· Hàng hóa, tài liệu đã được phát đúng thoả thuận trong hợp đồng và quy định.
· Hàng dễ vỡ (thủy tinh, sành, sứ…), Hàng đặc biệt (sơn nước, mực in, chất lỏng…).

· Chiến tranh, thiên tai, hỏa hoạn.

· Hàng bị hư hại do nguyên nhân vật lý, sinh học, hóa học…hoặc do đặc tính tự nhiên của chúng.

· Chậm chỉ tiêu thời gian do máy bay trễ chuyến, hủy chuyến.

· Bưu gửi đã được phát và người nhận không có ý kiến khi nhận bưu gửi; 

· Hàng gửi bị hư hại, mất mát do lỗi của Bên B hoặc do đặc tính tự nhiên.

· Hàng gửi bị cơ quan Nhà Nước có thẩm quyền tịch thu hoặc gửi ra nước ngoài bị tịch thu theo điều lệ của nước nhận.

· Các thiệt hại gián tiếp hoặc những nguồn lợi không thực hiện được do việc mất mát, hư hỏng, phát chậm bưu gửi gây ra.

· Người gửi không có chứng từ xác nhận việc gửi hàng hóa, tài liệu.

· Khiếu nại quá 02 ( hai ) tháng kể từ ngày gửi.
ĐIỀU 8 : ĐIỀU KHOẢN CHUNG
· Hai bên cam kết thực hiện đúng, đầy đủ các điều khoản đã ghi trong hợp đồng này và các quy định pháp luật khác có liên quan. Mọi sửa đổi bổ sung hợp đồng phải được hai bên đồng ý và thể hiện bằng văn bản.
· Hợp đồng này có hiệu lực kể từ ngày ký.
· Hợp đồng được lập thành 02 ( hai ) bản có giá trị pháp lý như nhau. Mỗi bên giữ 01 ( một )  bản.
 
     ĐẠI DIỆN BÊN A 





ĐẠI DIỆN BÊN B
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